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INDIKATOR KINERJA UTAMA 

TAHUN 2021 
 

 
1. Perangkat Daerah  : Rumah Sakit Umum Daearah A. Wahab Sjahranie Samarinda 
2. Tugas     : Melaksanakan upaya kesehatan supaya berdaya guna dan berhasil guna dengan mengutamakan upaya  

  penyembuhan, pemulihan yang dilakukan secara serasi, terpadu dengan upaya peningkatan dan pencegahan serta     
  melaksanakan upaya rujukan serta pelayanan kesehatan yang bermutu sesuai dengan Standar Pelayanan Rumah      
  Sakit. 

3. Fungsi     :  
a. Menyelenggarakan Pelayanan Medis; 
b. Menyelenggarakan Pelayanan Penunjang Medis dan Non Medis; 
c. Menyelenggarakan Pelayanan Asuhan Keperawatan; 
d. Menyelenggarakan Pelayanan Rujukan; 
e. Menyelenggarakan Pendidikan dan Latihan; 
f. Menyelenggarakan Penelitian dan Pengembangan; 
g. Menyelenggarakan Pelayanan Umum dan Keuangan. 

 
    4.   Indikator Kinerja Utama  : 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
Utama Satuan Penjelasan /Formulasi Perhitungan  Sumber Data Penanggung 

Jawab 
1 Tercapainya 

Penunjang Urusan 
Rumah Sakit 

Skor Kepuasan 
masyarakat terhadap 
urusan bidang kesehatan 

% Perhitungan : 
 
Jumlah		kegiatan	yang	mencapai		target

Jumlah	seluruh	kegiatan 	x	100% 

Penjelasan :  
Indikator ini dipilih karena menjadi indikator 
kinerja di semua SKPD yang melaksanakan 
program penunjang urusan Rumah Sakit. 

1. Hasil Evaluasi Kinerja 
Berkala Pejabat 
Struktural  

2. Hasil Audit Kinerja BLUD 
BPKP 

3. Hasil Audit Kinerja 
Inspektorat 

RSUD AW. 
Sjahranie 

Samarinda 
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Hasil  akhir capaian akan di konversi dengan 
Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu 
Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan Sesuai 
Permenpan-RB No. 14/2017 

 
2 Tercapainya 

Program 
Pemenuhan Upaya 
Kesehatan 
Perorangan [UKP] 
dan Upaya 
Kesehatan 
Masyarakat [UKM] 

Nilai capaian Indikator 
Kinerja Rumah Sakit 
Sesuai standar 

% Perhitungan : 
 
Jumlah		kegiatan	yang	mencapai		target

Jumlah	seluruh	kegiatan 	x	100% 

 
Penjelasan :  
Indikator ini dipilih untuk mendapatkan 
feedback secara berkala atas kinerja/kualitas 
pelayanan yang diberikan RS kepada 
masyarakat sebagai bahan untuk menetapkan 
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas 
pelayanan publik yang selanjutnya dilakukan 
secara berkesinambungan.  

1. Hasil Evaluasi Kinerja 
Berkala Pejabat struktural  

2. Data Rekam Medik [BOR, 
ALOS, TOI, BTO, NDR DAN 
GDR] 

3. Data Capaian SPM 
4. Data Capaian SPP 
5. Data Capaian Mutu 

Pelayanan dan tata kelola 
RS 

6. Data Capaian Survey 
Kepuasan Masyarakat 
 

3 Tercapainya 
Peningkatan 
Kapasitas SDM 
Kesehatan 

Tingkat kepuasan 
pegawai terhadap 
peningkatan kapasitas 
SDM RS 

% Penjelasan :  
 
Jumlah		kegiatan	yang	mencapai		target

Jumlah	seluruh	kegiatan 	x	100%	

 
Penjelasan :  
Hasil akhir capaian akan di konversi dengan 
Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu 
Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan Sesuai 
Permenpan-RB No. 14/2017 

1. Hasil Evaluasi Kinerja 
berkala Pejabat Struktural 

 
2. Hasil survey Kepuasan 

Pegawai  

Nilai Persepsi Nilai Interval
Nilai Interval 

Konversi
Mutu 

Pelayanan
Kinerja Unit 
Pelayanan

1 1,00 – 2,5996 25,00 – 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik

Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan, dan Kinerja Unit 
Pelayanan Sesuai Permenpan-RB No. 14/2017
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4 Terselenggaranya 

Kegiatan 
Pemberdayaan 
Masyarakat bidang 
kesehatan 

Persentase capaian 
pemenuhan program 
pemberdayaan 
masyarakat bidang 
kesehatan 

% Perhitungan : 
 

Rata	Rata	Capaian	Sub	Kegiatan	
Target 	x	100% 

 
Penjelasan : 
RSUD sebagai RS rujukan yang menjadi akhir 
pelayanan secara berjenjang sehingga 
memerlukan konstribusi dan dukungan yang 
kuat dari semua sektor yang ada di masyarakat 

1. Hasil Evaluasi Kinerja 
berkala Pejabat Struktural 

 
2. Data kerja sama [MOU] RS 

 
3. Data Monev Kerjasama 

[MOU] RS 

 
 
Samarinda, 8 Pebruari  2021 

                                                              Direktur  
            RSUD A. Wahab Sjahranie Samarinda   

             
 

Dr. David Hariadi Masjhoer,Sp.OT.,M.K.M [MARS] 
                         NIP. 19650314 199803 1 001 

  

Nilai Persepsi Nilai Interval
Nilai Interval 

Konversi
Mutu 

Pelayanan
Kinerja Unit 
Pelayanan

1 1,00 – 2,5996 25,00 – 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik

Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan, dan Kinerja Unit 
Pelayanan Sesuai Permenpan-RB No. 14/2017






